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CENNIK UStUG KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNEJ M2M
Oferta wazna od 01.01.2026 r.
Oferta dostepna jest dla Abonentdéw posiadajgcych REGON

1. Optaty podstawowe w Taryfach Nowy M2M

Taryfa ‘ M2M mini ‘ M2M medium ‘ M2M max

46,00 zt 48,00 zt 50,00 zt

Abonament (56,58 z+ z VAT) (59,04 zt z VAT) (61,50 zt z VAT)

Pakiet kwotowy wliczony w abonament.
(z pakietu rozliczane sq potgczenia gtosowe, 100 24 300 zt 5.00 z4

transmisji danych i faxu w ruchu krajowym; SMS (123 7+ 2 VAT) (3.69 z+ 2 VAT) (615 2+ 2 VAT)
krajowe; MMS krajowe i pakietowa transmisja

danych w kraju)

Pakietowa Tronsmisja Danych za TMB 010 2+ (012 z+ z VAT)
(optata naliczana za kazdy rozpoczety 1KB)
Optata za krajowg wiadomosé SMS 015 z+ (0,18 zt z VAT)

Optata za krajowq wiadomosé MMS

(za jeden MMS za kazde rozpoczete 100 KB)
Optata za minute potqczenia gtosowego do
Abonentéw wszystkich krajowych sieci 0,40 zt (0,49 zt z VAT)
komérkowych i stacjonarnych

0,30 z+ (0,37 zt z VAT)

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w Pakietowej Transmisji Danych naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w
rozliczeniu dziennym).

2.Potgczenia miedzynarodowe i potgcznia w roamingu miedzynarodowym

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe:

Numer

. . Optat inut
strefy Kraj lub terytorium S

potqgczenia

taryfowej

0 Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,80 zt (0,98 zt zVAT)

Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje

1,25 zt (1,54 zt z VAT)
Europy

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia
Palestynska, Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Birma, Brunei, Chiny,
Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran,
Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea Ptd., Korea Pin., Kuwejt,

2 2zt (2,46 zt z VAT
Laos, Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, 2t (246242 )
Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja,

Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie (Abu Zabi, Adzman,
Al-Fudzajra, Dubaj, Ras-al-Haima, Szardza, Umm-al-Kajwajn)
3 Pozostate niewymienione kraje $wiata 6,25 zt (7,69 zt z VAT)

Optaty za wysytanie SMS i MMS miedzynarodowego:
SMS i MMS miedzynarodowy ’ Optaty ‘
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SMS miedzynarodowy do Unii Europejskiej, Norwegii,

Islandii i Liechtensteinu 02524 (03122 VAT)

SMS miedzynarodowy do pozostatych

) L = o 0,50 zt (0,62 zt z VAT)
niewymienionych krajéw Europy i Swiata

MMS miedzynarodowy do wszystkich krajéw Europy i

o 2 74 (2,46 zt+ z VAT)
Swiata

Optata za jeden MMS miedzynarodowy naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

POtACZENIA WYKONANE W ROAMINGU
Optaty za minute potqczenia gtosowego w roamingu miedzynarodowym:

potqgczenia do:

Unia Europejska, Optaty za
Norwegia, Islandia, Pozostate kraje potgczenia

Liechtenstein, Swiata odebrane w
Ukraina i Motdawia roamingu

potgczenia z:

Unia Europejska, Norwegia,
Islandia, Liechtenstein, Ukraina i 0,40 zt (0,49 zt z VAT) 5z+(615 zt z VAT) 0zt
Motdawia

Turcja i pozostate niewymienione
kraje Europy 524 (6,15 z+ z VAT) 2,524 (3,08 zt z VAT)

Kuba, Laos, Malediwy, Maroko,
Mongolia, Turkmenistan,
Uzbekistan, Zimbabwe, 1 z4 (13,53 zt z VAT) 1zt (13,53 zt z VAT)
Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Wyspy Zielonego Przylgdka

Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan,
Rosja i pozostate niewymienione 6,50 z4 (8,00 zt z VAT) 6,50 zt (8,00 zt z VAT)

kraje Swiata

POZOSTALE UStUGI W ROAMINGU

Optata za jednostke

Wystanie SMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Ukrainy i
Motdawi 0,15 z+ (0,18 zt z VAT)
Wystanie SMS-a z pozostatych krajéw Europy oraz Turcji 0,80 z+ (0,99 zt z VAT)
Wystanie SMS-a z pozostatych krajow Swiata 1,63zt /2,00 zt z VAT
Pakietowa Transmisja Danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu,
Ukrainy i Motdawii za 1 MB' (optata naliczana za kazdy rozpoczety 1KB) 0102t (0,12 2t 2 VAT)
Pakietowa Transmisja w pozostatych krajach za 50 KB
(optata naliczana za kazdy rozpoczety 50 KB) 2,002t (246 zt 2 VAT)
Wystanie MMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu,
Ukrainy i Motdawii na numer krajowy lub na adres e-mail za widomosé 0,30 zt (0,37 zt z VAT)
MMS
Wystanie MMS-a z pozostatych krajéw na numer krajowy lub na adres e-mail

2,79 z+ (3,43 zt z VAT
(optata za kazde rozpoczete 100 KB wiadomosci MMS) 7924(3:43 22 VAT)
Wystanie MMS-a z Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Ukrainy i 0,83 2t (1,02 24 2 VAT)
Motdawii na numer miedzynarodowy za jedng wiadomo$é MMS ' '
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Wystanie MMS-a z pozostatych krajéw na numer miedzynarodowy
74z (7 tz VAT

(optata za kazde rozpoczete 100 KB wiadomosci MMS) 57424(7.06 242 )
Odebranie MMS-a w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Ukrainie i
Motdawii za jednq wiadomosé MMS 0.502+(0.57 2tz VAT)
Odebranie MMS-a w pozostatych krajach

2,46 zt 2 zt z VAT
(optata za kazde rozpoczete 100 KB wiadomosci MMS) A624(3.02242 )

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w Pakietowej Transmisji Danych naliczane sq oddzielnie (w ramach
jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

3.POtACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM DO/W SIECIACH
SATELITARNYCH, MORSKICH | SAMOLOTOWYCH.

a. Optaty za potqgczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych :

Optata za minute

Nazwa sieci potgczenia
gtosowego
Wszystkie dostepne sieci satelitarne, morskie i samolotowe 15 z4 (18,45 zt z VAT)

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sg
za kazde rozpoczete 60 sekund.

b. Optaty za potqczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych:
Potqczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym Optata za minute
do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych potqgczenia

gtosowego

Wszystkie dostepne sieci satelitarne, morskie i samolotowe 15 z+ (18,45 zt z VAT)

Optaty za potqczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach
satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sqg za kazde rozpoczete 60 sekund.

c. Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych:

MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i

samolotowych

Wys’fc.mleT MMS w roamingu mledzyn.orodoyvym w SIeCIOFh .satellt‘ornych, 574 7+ (7,06 24 2 VAT)
morskich i samolotowych do wszystkich krajéw oraz do sieci satelitarnych,
Odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i 2.45 74 (3,02 24 2 VAT)
samolotowych

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

d. Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych:

SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i Optata za szt.

Wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i

samolotowych do Polski i do pozostatych krajéw Swiata oraz do sieci satelitarnych, | 2,36 zt (2,90 zt z VAT)
morskich i samolotowych
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e.

Optaty za pakietowg transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych:

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach Ootata
satelitarnych, morskich i samolotowych P

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach| 2zt (2,46 zt z VAT) za

satelitarnych, morskich i samolotowych niezaleznie od uzytego Punktu Dostepu 50 KB

Op’raty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

Blokada sieci nienaziemnych — ustuga bezptatna

4.

1. Polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych poprzez uniemozliwienie zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie
ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug.

2. Blokade mozna witgczyé:

a) komendg SMS pod numer 8804 o tresci: ,BLOKUJ SAT”
b) logujqc sie do iPlus.

3. Mozliwosé korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna

przywroci¢ wytqczajqc blokade:
a) komendg SMS pod numer 8804 o tresci: ,ODBLOKUJ SAT” (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi, w
tym prowadzgcymi dziatalnosé gospodarczg) oraz ,ODBLOKUJ SAT PLUSKOD5” (pozostali Abonenci);
b) logujqc sie do iPlus. Blokada zostanie wigczona lub wytgczona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od zlecenia.
Optaty za korzystanie w roamingu miedzynarodowym z Ustug niewyszczeg6lnionych w Cenniku
Optata za korzystanie w roamingu miedzynarodowym z Ustug niewyszczegélnionych w Cenniku, naliczana
jest w nastepujqcy sposdb: do optaty operatora zagranicznego doliczana jest marza w wysokosci 15%.
Catos¢ optaty z uwzglednieniem doliczen i marz podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%.
Informacje na temat optat za potqczenia w roamingu miedzynarodowym dla poszczegélnych operatoréw
dostepne sg na stronach www.plus.pl.

4. POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA W ROAMINGU NA TERENIE UNII EUROPEJSKIEJ, NORWEGII,
ISLANDII, LIECHTENSTEINIE, UKRAINIE | MOtDAWII (,ROAMING REGULOWANY")

POLKOMTEL stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym z nastepujqcych Ustug:
wykonywane lub odebrane potqczenia gtosowe, wysytane lub odebrane SMSy, transmisja danych.
POLKOMTEL moze wezwaé Abonenta korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym do okazania
dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskq, wigzqcych
sie z czestqg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas, wyznaczajgc mu termin nie krétszy niz 5 dni od
otrzymania wezwania. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent nie okaze takiego dowodu, do optat za
korzystanie z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL nalicza optaty dodatkowe w wysokosci
wskazanej w pkt. 5. Optaty te bedqg naliczane od dnia nastepnego po uptywie wyznaczonego terminu, do
dnia nastepnego po dniu, w ktérym Abonent okazat powyzszy dowdd.

POLKOMTEL stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego

korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym, za ktére uznaje sie:

a. korzystanie wykraczajgce poza okresowe podréze, tj. polegajgce na przewazajgcym korzystaniu z Ustug
w Roamingu Regulowanym oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym
przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego okresu obserwacji, lub

b. dtugi okres nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytqcznie, w Roamingu
Regulowanym, lub

c. aktywowanie i korzystanie przez Abonenta kolejno z wielu Kart SIM w Roamingu Regulowanym.
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4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu
Regulowanym POLKOMTEL moze nalicza¢ dodatkowe optaty w wysokosci wskazanej w pkt. 5. POLKOMTEL
poinformuje Abonenta SMSem o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania i ostrzeze
o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od otrzymania SMSa, jezeli w ciqgu 2 tygodni Abonent nie
zmieni schematu korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym.

5. Dodatkowe optaty naliczane bedq w wysokosci:

a. 0,80 2zt(0,98 zt z VAT) za 10 minut wykonanego potgczenia gtosowego,
b. 0,08zt (0,10 zt z VAT) za 10 minut odebranego potgczenia gtosowego,
c. 0,008 2zt(0,01ztz VAT) za wystanego SMSa,

d. 0,04 2zt(0,05ztz VAT) za 10 wystanych MMSow,

e. 4,732z+(5,82ztz VAT) za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych.

6. POLKOMTEL zaprzestaje naliczania dodatkowych optat, gdy korzystanie przez Abonenta z Ustug w
Roamingu Regulowanym nie bedzie juz niewtasciwe lub niestandardowe.

7. W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb
niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajqgcych z nig statych powigzan wiqzqcych sie z czestg obecnoscig
na jej terytorium przez dtuzszy czas, POLKOMTEL moze skorzysta¢ z proporcjonalnych srodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania Umowy.

8. POLKOMTEL informuje Abonenta korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym, bezptatnie za pomocq
SMSéw, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowych
optatach naliczanych na jej podstawie. Abonent moze zazgdaé zaprzestania przesytania takich SMSéw
wysytajgc SMS o tresci: WSMS NIE pod numer 8803 i w kazdej chwili moze zazqgdaé ponownego ich
przesytania, wysytajgc SMS o tresci: WSMS TAK pod numer 8803.

9. Abonent moze sktadaé reklamacje dotyczgce stosowania Polityki Uczciwego Korzystania na zasadach
opisanych w Regulaminie.

5. UStUGI DODATKOWE

Optaty

Potgczenia z numerami alarmowymi ustuga bezptatna
Poc%tg Q’rosowg —‘Po+qczen|e oddzwaniane ze skrytki poczty gtosowej do numeru jej bezplatnie
wtasciciela w sieci Plus

Poczta Gtosowa - Optata za minute potgczenia ze skrytkg poczty gtosowej z 0,40 24 (0,49 24 2 VAT)
wtasnego numeru telefonu

P.rzejkozy\./vonle potqczen - Optata za minute potqczenia do sieci Plus i do krajowych 0.20 24 (0,25 2} 2 VAT)
sieci stacjonarnych

Przelfozywonle potqczen - Optata za minute potgczenia do innych krajowych sieci 0,40 24 (0,49 24 2 VAT)
komérkowych

Numer Ulgowy - Optata za minute potgczenia z Numerem Ulgowym 0,20 zt (0,24 zt z VAT)
Potgczenie konferencyjne (Udostepnienie ustugi potgczen konferencyjnych) bezptatnie
Oczekiwanie na potgczenie (Udostepnienie ustugi potgczen oczekujgcych) bezptatnie
Zawieszenie potgczenia (Udostepnienie ustugi zawieszania potgczen) bezptatnie
Blokowanie potgczen (Udostepnienie ustugi blokowania potgczen) bezptatnie
Identyfikacja numeru dzwonigcego CLIP bezptatnie
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwoniqcego CLIR ustuga bezptatna
Blokowanie potgczen przychodzqcych z numerdéw zastrzezonych ACR bezptatnie
Aktywacja w sieci Plus i przydziat numeru (Optata obowigzujgca poza promocjq) 100 zt (123 zt z VAT)
Wybér numeru telefonu — ,Ztoty Numer” - optata jednorazowa 250 z4 (307,5 zt z VAT)
Zmiana numeru - optata jednorazowa 50 zt (61,50 zt z VAT)
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Informacja o rachunku biezgcym. Krajowa wiadomosé SMS z numeru 2580 bezptatnie
Potqczenie krajowe z numerem 2580 bezptatnie
Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dziatu Windykacji Naleznosci

(2607) 0,78 4+ (0,96 zt z VAT)

Jednorazowa optata za potgczenie z Automatycznym Systemem Informacji Gtosowej
Potgczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (2601) i Dziatu Windykacji Naleznosci

197zt (1 t VAT
(2607) 97 z+ (1,60 zt bez VAT)

Potgczenia do Miedzynarodowego Biura Numeréw (118912) 1,95 zt /2,40 zt z VAT / min

Rachunek szczegétowy standardowy
Szczegbtowy wykaz ustug standardowych (optata miesieczna za kazdy wystawiony 5,04 zt (4,10 zt bez VAT)
rachunek)

Rachunek szczegétowy na zqdanie — szczegdtowy wykaz ustug na zqgdanie 57+ (6,15 zt z VAT)
Wymiana wadliwej karty aktywacyjnej SIM bezptatnie
Wymiana karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania 50 zt (61,50 zt z VAT)
Zmiana taryfy z taryfy z wyzszq optatg abonamentowq na taryfe z nizszq lub takg 25 7 (30,75 24 2 VAT)
samq optatq abonamentowq

Optata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkdédw wynikajgcych z umowy o 25zt (30,75 zt z VAT)
Transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta bezptatnie
Zawieszenie ustugi na zyczenie Abonenta — optata jednorazowa 25 7+ (30,75 z+ 2 VAT)
(zawieszenie ustugi jest mozliwe na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy)

Ustuga SMS zakres numeréw: 8000 - 8099; 80000 - 80999 bezptatnie

Dostep do niektorych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny,
wraz z wysokoscig optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi sie na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do
odptatnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku
braku akceptacji dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

Optaty za pobranie i wystanie danych (w ramach Pakietowej Transmisji Danych) naliczane sq oddzielnie (w ramach

jedne] sesji w rozliczeniu dziennym). APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci
informatycznej, jak np. dostep do Internetu lub serwisu WAP.

Numer Ulgowy. Potgczenia z Numerem Ulgowym sq to potgczenia z numerami w formacie 60581xxxx oraz
80Txxxxxx (x oznacza jedng cyfre) z wtgczong ustugg Numer Ulgowy nalezgcym do sieci Plus.

Ustuga rachunek szczegétowy na zgdanie — szczegétowy wykaz ustug na zqdanie jest ustugq ptatng polegajgcg
na tym, ze na wniosek Abonenta moze zostaé wystany rachunek szczegdtowy za dowolny okres rozliczeniowy
(duplikat rachunku szczegétowego) z ostatnich 12 miesiecy wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez
Abonenta.

Zakres numeréw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. Aktualny wykaz numerdéw alarmowych

znajduje sie na stronie www.plus.pl.

Optata za zmiane taryfy zalezy wytgcznie od wysokosci podstawowej optaty z tytutu abonamentu.

Zmiana taryfy mozliwa jest od poczgtku nowego okresu rozliczeniowego. Zmiana taryfy jest réwnoznaczna z
anulowaniem niewykorzystanych jednostek pakietéw kwotowych wliczonych w abonament.

Blokowanie potqczen przychodzgcych z numerdéw zastrzezonych (ACR) mozna aktywowac i dezaktywowaé za
posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta dzwonigc pod numer 2601. Aktywacja i dezaktywacja ustugi nastepuje w
ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE
L 172/10) (,Rozporzgdzenie”), optata za ustugi w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Lichtensteinu (wykonanie potgczenia, odebranie potqczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS,
Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej
optaty podstawowej za ustugi do abonentéw krajowych sieci komérkowych.
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6. UStUGI O PODWYZSZONEJ OP+ACIE

SMS Premium
Zakres numeréw Optata z VAT | Optata bez Zakres numeréw Optata z VAT Optata bez VAT
SMS VAT SMS
1705 5,00 zt 4,07 zt 82500 - 82599 0,31zt 0,25 zt
1708 8,00 zt 6,50 zt 83000 - 83099 0,37 zt 0,30 z¢
1710 10,00 zt 8,13zt 83500 - 83599 0,43 zt 0,35 zt
1716 16,00 zt 13,01 zt 84000 - 84099 0,49 zt 0,40 zt
1720 20,00 zt 16,26 zt 84500 - 84599 0,55 z¢ 0.45 zt
1724 24,00 zt 19,51zt 85000 - 85099 0,62 zt 0,50 zt
2400 - 2414 0,06 zt 0,05 z+ 91000 - 91099 12,30 zt 10,00 zt
24001 - 24002 0,06 zt 0,05 zt 91100 - 91199 1353 zt 1,00 zt
2500 0,06 zt 0,05 z¢ 91200 - 91299 14,76 z+ 12,00 zt
333 2,52zt 2,05 zt 91300 - 91399 15,99 zt 13,00 zt
7000 - 7099 0,62 zt 0,50 zt 91400 - 91499 17,22 z+ 14,00 zt
7100 - 7199 71000 123 zt 1,00 z+ 91500 - 91599 18,45 zt 15,00 zt
7200 - 7299 2,46 zt 2,00 z¢ 91600 - 91699 19,68 zt 16,00 zt
7300 - 7399 3,69 zt 3,00 zt 91700 - 91799 20,91zt 17,00 zt
7400 - 7499 4,92 z¢ 4,00 zt 91800 - 91899 2214 zt 18,00 zt
7500 - 7599 6,15 zt 5,00 z+ 91900 - 91999 23,37 zt 19,00 zt
7600 - 7699 7,38 zt 6,00 zt 92000 - 92099 24,60 zt 20,00 zt
7700 - 7799 77000 8,61zt 7,00 zt 92100 - 92199 25,83 z4 21,00 zt
7800 - 7899 9,84 zt 8,00 zt 92200 - 92299 27,06 zt 22,00 zt
7900 - 7999 1,07 z+ 9,00 zt 92300 - 92399 28,29 zt 23,00 zt
81000 - 81099 0,12 zt 0,10 z¢ 92400 - 92499 29,52 z¢ 24,00 zt
81500 — 81599 0,18 zt 0,15 z¢ 92500 - 92599 30,75 zt 25,00 zt
82000 - 82099 0,24 zt 0,20 z¢
MMS Premium ‘
Zakres numeréw Optata z Optata bez Zakres numeréw Optata z VAT Optata bez VAT
MMS Premium VAT VAT MMS Premium
2400 - 2414 0,06 zt 0,05 zt 910000 - 910999 12,30 zt 10,00 zt
900000 - 900999 0,62 zt 0,50 zt 911000 - 911999 13,53 zt 11,00 zt
901000 - 901999 1,23 zt 1,00 zt 912000 - 912999 14,76 zt 12,00 zt
902000 - 902999 2,46 zt 2,00 zt 913000 - 913999 15,99 zt 13,00 zt
903000 - 903999 3,69 zt 3,00 zt 914000 - 914999 17,22 zt 14,00 zt
904000 - 904999 4,92 zt 4,00 zt 915000 - 915999 18,45 zt 15,00 zt
905000 - 905999 6,15 zt 5,00 zt 916000 - 916999 19,68 zt 16,00 zt
906000 - 906999 7,38 zt 6,00 zt 917000 - 917999 20,91zt 17,00 zt
907000 - 907999 8,61zt 7,00 zt 918000 - 918999 2214 zt 18,00 zt
908000 - 908999 9,84 zt 8,00 zt 919000 - 919999 23,37 zt 19,00 zt
909000 - 909999 1,07 z¢ 9,00 zt 920000 - 920999 24,60 zt 20,00 z+

Dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw itz Optata bez VAT Zokre’s Optata z VAT  Optata bez VAT
VAT numerow
*70y 0,62 zt 0,50 zt *75y 6,15 zt 5,00 zt
*Ty 1,23 zt 1,00 zt *76y 7,38 zt 6,00 zt

*72y 2,46 zt 2,00 zt *77y 8,61zt 7.00 zt
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73y 3,69 zt 3,002 *78y 9,84zt 8,00 z+

*74y 4,92 zt 4,00 zt *79y 1,07 zt 9,00 zt

x —dowolna cyfra z zakresu O — 9, y — dowolny cigg cyfr z zakresu O — 9

0d 605 70 5xxx do 605 70 9xxx — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 30 sekund
Od *70y do *74y — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

Od *75y do *79y — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 30 sekund

Ustuga Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium

Zakres Optata za Optata za Zakres Optata za Optata za
numeréw/numer  wiadomos¢ wiadomosé | numeréw/numer wiadomos¢ wiadomos¢
dostarczong dostarczong dostarczong dostarczong w
w ramach w ramach w ramach ramach ustugi
ustugi z VAT  ustugi bez ustugi z VAT bez VAT
VAT

1020 5,00 zt 4,07 z+ 60200 - 60299 2,46 zt 2 zt

1608 8,00 zt 6,50 zt 60300 - 60399 3,69 zt 3zt

1616 16,00 zt 13,01 z¢ 60400 - 60499 4,92 z¢ 4 z¢

1624 24,00 zt 19,51zt 60500 - 60599 6,15 zt 5zt

2030 1zt 0,81zt 60600 - 60699 7,38 zt 6 zt

3000 10 zt 8,13 zt 60700 - 60799 8,61zt 7zt
50100 - 50199 0,01zt 0,01zt 60800 - 60899 9,84 zt 8 7t
50200 - 50299 0,02 zt 0,02 zt 60900 - 60999 1,07 z¢ 9,00 zt
50300 - 50399 0,04 zt 0,03 zt 61000 - 61099 12,30 zt 10,00 zt
50400 - 50499 0,05 zt 0,04 zt 61100 - 61199 13,53 zt 11,00 z¢
50500 - 50599 0,06 zt 0,05 zt 61200 - 61299 14,76 zt 12,00 zt
50600 - 50699 0,07 z¢ 0,06 zt 61300 - 61399 15,99 zt 13,00 zt
50700 - 50799 0,09 zt 0,07 zt 61400 - 61499 17,22 zt 14,00 zt
50800 - 50899 0,10 zt 0,08 zt 61500 - 61599 18,45 zt 15,00 zt
50900 - 50999 011zt 0,09 zt 61600 - 61699 19,68 zt 16,00 z+
51000 - 51099 0,12 zt 0,10 zt 61700 - 61799 20,91zt 17,00 zt
52000 - 52099 0,24 zt 0,20 zt 61800 - 61899 2214 zt 18,00 zt
53000 - 53099 0,37 zt 0,30 zt 61900 - 61999 23,37 z¢ 19,00 zt
54000 - 54099 0,49 zt 0,40 zt 62000 - 62099 24,60 zt 20,00 z¢
55000 - 55099 0,62 zt 0,50 zt 62100 - 62199 25,83 zt 21,00 zt
56000 - 56099 0,74 zt 0,60 zt 62200 - 62299 27,06 zt 22,00 zt
57000 - 57099 0,86 zt 0,70 zt 62300 - 62399 28,29 zt 23,00 zt
58000 - 58099 0,99 zt 0,80 zt 62400 - 62499 29,52 zt 24,00 zt
59000 - 59099 11zt 0,90 zt 62500 - 62599 30,75 zt 25,00 zt
60100 - 60199 1,23 z4 1zt

8810 24,60 zt 20,00 zt 8849 72,57 zt 59,00 zt

* Wystanie wiadomosci na numer z zakresu Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne.

Dostep do numeréw niegeograficznych

Optata z VAT Optata bez VAT | Sposéb naliczania

numery zaczynajqce sie od cyfr 70x2y 1,29 zt 1,05 z¢ Minuta
numery zaczynajqce sie od cyfr 70x3y 2,08 zt 1,69 zt Minuta
numery zaczynajqce sie od cyfr 70x4y 2,58 z+ 2,10 z+ Minuta
numery zaczynajqce sie od cyfr 70x5y 3,69 zt 3zt Minuta
numery zaczynajqce sie od cyfr 70x6y 4,25 z¢ 3,46 zt Minuta
numery zaczynajqce sie od cyfr 70x7y 4,92 z4 4zt Minuta
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numery zaczynajqce sie od cyfr 70x8y 7,69 zt 6,25 zt Minuta

numery zaczynajqce sie od cyfr 70x9y 9,99 zt 812zt Potgczenie
numery zaczynajqce sie od cyfr 704 Oy 0,72 zt 0,58 zt Potgczenie
numery zaczynajqgce sie od cyfr 704 1y 143 z4 116 zt Potqczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 2y 2,50 z+ 2,03 z4 Potqczenie
numery zaczynajqce sie od cyfr 704 3y 392z 319z Potqgczenie
numery zaczynajqce sie od cyfr 704 4y 4,99 zt 4,06 zt Potgczenie
numery zaczynajqce sie od cyfr 704 5y 6,42 z4 5,22 z¢ Potgczenie
numery zaczynajqce sie od cyfr 704 6y 9,99 zt 812 zt Potgczenie
numery zaczynajgce sie od cyfr 704 7y 12,48 zt 10,15 z+ Potqczenie

y —dowolny ciqg 5 cyfr z zakresu od O do 9

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4

Minuta - naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

Potgczenie - jednorazowa optata za cate potqczenie

Dostep do numeréw 039

Optata z VAT* Optata bez VAT*
numery wykorzystujgce prefiks 39 (numeracja 0,60 zt 0,49 zt

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

* naliczanie optat za potgczenie za kazdq rozpoczetq 1sekunde.

Potqgczenia na Numery 039 sqg realizowane w oparciu o pakietowq transmisje danych w technologii IP (VolP) poza

siecig Polkomtel, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcq takie potgczenie.

Optata pobierana w ramach ustug o podwyzszone] optacie dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach
podanego w cenniku zakresu numeréw. Podane optaty obowiqzujg przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Optaty za korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie sq jednakowe i niezalezne od uzywanej taryfy. Udostepnianie
poszczegdlnych numeréw o podwyzszonej optacie bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel Sp. z
0.0, na stronie internetowej www.plus.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug
o podwyzszonej optacie.

7. INFORMACJE OGOLNE

Abonament jest naliczany miesiecznie i ptatny z géry. Wszystkie optaty miesieczne w cenniku ptatne sqg z géry.

Minimalna optata za ustuge komunikacji elektronicznej wynosi 1grosz netto. Optaty wyzsze niz1gr netto zaokrgglane
sq zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sie, a 0,5 gr netto i wiecej zaokrggla sie do petnego
grosza netto.

Niewykorzystane w biezqcym okresie jednostki Pakietu Kwotowego wliczonego w Abonent z danego okresu mozna
wykorzystac tylko w nastepnym kolejnym okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane jednostki pakietu kwotowego
wliczonego w Abonament sq anulowane i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych mogqcych zawieraé oprécz tekstu takze zdjecia,
dzwiek, animacje czy filmiki. MMS mozna wysytac na telefon komérkowy lub adres e-mail. Optata za jednego MMS-
a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty w cenniku — jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wyszczegdélnione w cenniku nie dotyczq ustug
wykonywanych w roamingu, ustug miedzynarodowych, ustug o podwyzszonej optacie.

Optaty za potgczenia naliczane sq za kazdg rozpoczetq sekunde, z wyjqtkiem ustug rozliczanych za pierwsze 30
sekund, a nastepnie za kazdq rozpoczetq sekunde: potgczenia gtosowe wychodzgce w roamingu z krajéw Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Ukrainy i Motdawi do krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii ,
Liechtensteinu,Ukrainy i Motdawi za kazde rozpoczete 30 sekund: Potqczenia Miedzynarodowe, pozostate
potgczenia w roamingu (nie dotyczy potgczen gtosowych odbieranych w roamingu w krajach Unii Europejskie;j,
Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, Ukrainie i Motdawi ktére rozliczane sq za kazdq rozpoczetg sekunde), Wybrany
Kierunek Miedzynarodowy, Infocentrum, Numer Ulgowy, Dostep do Serwiséw Rozrywkowych i Informacyjnych
(czes¢ zakresu numeraciji oznaczona w cenniku od *75y do *79y) oraz ustug rozliczanych za kazde rozpoczete 60
seléurgjd: dost)ep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych (cze$¢ zakresu numeracji oznaczona w cenniku od
*70y do *74y).

Optaty za ustugi komunikacji elektronicznej okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sq w ztotych polskich.

Optaty za ustugi oznaczone w cenniku: ,bezptatnie” sq uiszczane w ramach abonamentu.
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Polkomtel sp.z o0.0.z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800

zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

Potgczenia miedzynarodowe i potqczenia w roamingu miedzynarodowym. Optaty za potgczenia miedzynarodowe
i potgczenia w roamingu miedzynarodowym okreslone w cenniku nie dotyczg potgczen dokonywanych na numery
telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Potgczenia z numerami 800 i 700 w sieci TP S.A. sq zablokowane. Optaty za potgczenia z numerami ustugowymi,
zaczynajgcymi sie od 19 (np. TAXI), naliczane sq zgodnie z wybrang taryfg. W niektorych przypadkach przy
potgczeniu z numerami ustugowymi (w szczegodlnosci zaczynajgcymi sie od 19 lub 118) optata za potgczenia moze
by¢ inna niz w wybranej taryfie, o czym Abonent zostanie poinformowany specjalng zapowiedzig stowng.
Roztgczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem po+qczenig)
spowoduje, ze optata za potgczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona. Potgczenia z
numerami ustugowymi zaczynajgcymi sie od 19 lub 118 nie pomniejszajqg liczby minut wliczonych w abonament.

Roaming miedzynarodowy dla Abonentéw sieci Plus - optata za korzystanie z ustug w roamingu,
niewyszczegolnionych w cenniku, w tym za potgczenia w sieciach satelitarnych, na statkach i promach oraz w
samolotach, naliczana jest w nastepujqcy sposdb: do optaty operatora zagranicznego jest doliczana marza w
wysokosci 15%. Catosé optaty z uwzglednieniem doliczen i marz podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki
23%. Szczegdtowe informacje na temat optat za potgczenia w roamingu dla poszczegdlnych operatoréw dostepne
sg na stronach www.plus.pl.

SMS to wiadomosé wysytana z terminala GSM/UMTS na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail,
zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajqcej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiece| niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub
dane sq dzielone na odpowiedniq liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z
cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki
np.: Q, e, 1), z wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujgcego znaki regionalne
tryb UNICODE), dtugos$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow,

Ustuga Kto Dzwonit? to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym
potqczeniu. Informacja o nieodebranym potgczeniu wysytana jest SMS-em w nastepujgcych sytuacjach: gdy
Abonent miat wytqczony telefon, byt poza zasiegiem sieci, prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi
Potqgczenia Oczekujgce, dzwonigcy potgczyt sie z pocztg gtosowg Abonenta i nie pozostawit wiadomosci. SMS
zawiera numertelellonu (jako nadawca wiadomosci SMS) oraz date i godzine ostatniego nieodebranego potgczenia
(jako tres¢ SMS-a). SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba
dzwonigca ma wigczong ustuge CLIR — numer jest zastrzezony).

Ustuga MMS Premium umozliwia Abonentom sieci Plus korzystanie w rozszerzonym zakresie z Serwiséw
Informacyjnych lub Rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty za wysytanie wiadomosci
multimedialnych MMS ponosi osoba wysytajgca. Jezeli Abonent dokonat zamoéwienia ustugi odptatnego
otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS, optate za kazdego otrzymanego MMS-a ponosi Abonent sieci Plus
dokonujgcy tego zamoéwienia.

Ustuga Poczty Gtosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom w ramach optaty abonamentowej. Skrytka poczty

gtosowej dostepna jest na nastepujgcych zasadach:

« skrytka jest aktywowana wszystkim Abonentom w ciggu 24 godzin od pierwszego potqczenia

« w przypadku dtuzszego niz 6 miesiecy niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla nowych
Abonentéw lub/i nieodebrania albo
niewykonywania zadnych potgczen ze skrytkg, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wytgczony
automatyczny przekaz potqgczen do skrytki,

« ponowna aktywacja skrytki oraz wtgczenie automatycznego przekazu do skrytki bedg wykonywane w czasie 48
godzin od zgtoszenia Abonenta.

Ustugi komunikacji elektronicznej podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (tj. kwoty bez VAT) dotyczqg Abonentéw majgcych
miejsce zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi komunikacji elektronicznej stosowana jest stawka VAT
wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania
Abonenta. W przypadku Abonentdéw nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny
brutto nie ulegajg zmianie.

Ustugi podstawowe.

Zapisy cennika dotyczgce optat za krajowe potgczenia gtosowe okreslone cennikiem za minute potgczenia do
abonentéw dostawcoéw Swiadczgceych ustugi komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem sieci Polkomtel sp. z 0.0.,
Orange Polska S A., T-Mobile Polska S.A., P4 sp. z 0.0, Cyfrowy Polsat S.A., CenterNet S.A., Aero2 sp. z 0.0. oraz
Mobyland sp. z 0.0. nie stanowiq zapewnienia stosowania tych stawek do abonentéw dostawcéw swiadczgcych
ustugi komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem tych sieci, ktérzy rozpoczng dziatalnosé w przysztosci. Pozycja
w cenniku dotyczgca potgczen do abonentéw niewymienionych operatoréw infrastrukturalnych oraz do abonentéw
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dostawcéw Sswiadczgcych ustugi komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem sieci tych operatoréw dotyczy
rowniez potqczen do abonentéw podmiotéw, ktére rozpoczng prowadzenie dziatalnosci jako operatorzy
infrastrukturalni w przysztosci oraz dostawcow, ktdrzy rozpoczng Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z
wykorzystaniem sieci tych operatoréw w przysztosci. Operator infrastrukturalny to przedsiebiorca
telekomunikacyjny posiadajgcy wtasng publiczng ruchoma siec¢ telefoniczng, z ktérym Polkomtel sp. z 0.0. ma
zawartg umowe o potgczeniu sieci telekomunikacyjnych lub w stosunku do ktérego wydana zostata decyzja
Prezesa UKE zastepujgca te umowe.

Szczegoty na www.plus.pl
Sprzedaz i Informacja: 601100 6071*
*Optata za minute potqczenia zgodnie z cennikiem operatora.
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