FAQ VoWiFi +

1. Co to jest ustuga VoWiFi +?
Ustuga VoWiFi + daje mozliwos¢ realizacji potqczen gtosowych oraz obstugi wiadomosci SMS poprzez siec Wi-Fi bez koniecznosci instalowania
dodatkowych aplikacji czy komunikatordw w telefonie.

2. Jakie sq zalety korzystania z ustugi VoWiFi +?
Dzigki VoWiFi + mozesz swobodnie prowadzi¢ rozmowy telefoniczne czy wysyta¢ SMS-y wszedzie tam gdzie nie ma zasiggu sieci komorkowej lub
jest on mocno ograniczony (piwnice, windy, samoloty, hiurowce, centra handlowe itp.) a masz dostep do sieci Wi-Fi.
Ustuga ta jest rowniez bardzo przydatna zagranicq - za potgczenia z dowolnego miejsca na Swiecie zaptacisz jakby$ wykonywat je z Polski.

3. Do kogo skierowana jest ustuga VoWiFi +?
I ustugi VoWiFi + moggq skorzysta¢ Klienci Biznesowi posiadajgcy REGON, korzystajqcy z ofert abonamentowych LTE Plus.

4. Co jest konieczne do skorzystania z ustugi VoWiFi + w Plusie?
Aby korzystac¢ z ustugi VoWiFi + musisz posiadac:

e odpowiedni telefon, ktdry wspiera funkcjonalnosci VoLTE i Wi-Fi Calling i posiadajgcy aktualne oprogramowanie systemowe

e  kartg USIM i aktywnq ustugg LTE — listg modeli telefondw oraz wymagania znajdziesz na stronie biznes.plus.pl/wificullind
o wiqczong funkcje rozmdw przez Wi-Fi w telefonie

e aktywnq ustuge VoWiFi + w systemach Polkomtel
e stabilne polqczenie z sieciq Wi-Fi

5. Jak wiqczy¢ funkcje rozméw przez Wi-Fi w ustawieniach telefonu?
Aby wiqczy¢ funkcje rozméw przez Wi-Fi otworz na swoich telefonie aplikacjg Telefon (ikona stuchawki), kliknij w ,Ustawienia”, nastepnie
LPotqczenia” i wiqez ,Potqczenia przez Wi-Fi” lub ,Wi-Fi Calling”.
Pamigtaj ze funkcja ta dostepna jest jedynie na dedykowanych modelach telefondw.
I pozycji ustawien telefonu mozesz wigc zarzqdza¢ funkcjonalnosciq - whqczad jq i wytqezad w telefonie — nie jest to jednoznaczne z wiqczeniem ani
wylqczaniem jej w sieci Plus.

6. Jak aktywowac ustuge VoWiFi +?
Aktywacje ustugi VoWiFi + moina zlecic telefonicznie lub poprzez e-mail do:

Klienci Biznesowi posiadajgcy Umowe Wspétpracy:
o Dzialu Obstugi Klienta Biznesowego Polkomtel
e dedykowanego firmie opiekuna handlowego
Klienci Biznesowi nie posiadajgcy Umowy Wspétpracy:
®  SMS o tresc WlaczVoWiFi pod numer 2601
e naszego doradcy handlowego

Aktywacja ustugi VoWiFi + oznacza jednoczesne wigczenie ustugi VoLTE, ktéra jest niezbgdna do dziatania ustugi VoWiFi +

7. Jakie pobierane sq oplaty za korzystanie z ustugi VoWiFi +?
Sama ustuga jest bezptatna. Natomiast optaty za potqczenia i SMSy wychodzqce i przychodzqce wykonywane w ramach ustugi sq naliczane zgodnie z
Twojq ofertq.

Pamigtaj, e korzystajqc z ustugi VoWiFi + w dowolnym miejscu na Swiecie dzwonisz tak jakby$ znajdowat sig Polsce w zasiegu sieci Plus.
Przykfady:

Jeieli dzwonisz z Polski do innego kraju, fo rozmowa bedzie rozliczona tak, juk rozmowa migdzynarodowa z Polski do danego kraju.

Jesli dzwonisz z innego kraju do Polski to rozmowa bedzie rozliczona tak juk z Polski do Polski (rozmowa lokalna w Polsce).

Aby mie¢ pewno$¢, ze bedqc zagranicq rozmawiasz przez Wi-Fi wiqez tryb sumolotowy w swoim telefonie.

8. Jakie ustugi wykluczajq skorzystanie z ustugi VoWiFi +?
Ustuga VoWiFi + nie zostanie aktywowana, jesli Klient korzysta z ktdrejkolwiek z nastgpujqcych ustug dodatkowych: Wirtualna Centrala
Telefoniczna, Strefa Plus (Strefa Tanich Potqczeri), System Plus, Multi SIM, Kwotoreduktor (OnePhone, numer stacjonarny), pay4me, Roaming
Assistant, VPN, Aplikacyjne Wi-Fi Calling +, VoLTE (wtqczone samodzielnie, bez VoWiFi+), ACL (Access List), Wizytowka.

9. Po czym moge poznac ze rozmawiam przez Wi-Fi?
Moiliwosc korzystania z ustugi VoWiFi + oznacza pojawienie sig dedykowanej ikonki stuchawki ze znacznikiem Wi-Fi na gdrnym pasku
wyswietlucza telefonu.


https://www.plus.pl/wificalling
https://biznes.plus.pl/wificalling

10. Co sig stanie jesli stracg zasieg Wi-Fi podczas rozmowy?
Jesli podczas rozmowy stracisz zasigg Wi-Fi a bedziesz znajdowat si¢ w zasiggu sieci LTE to rozmowa zostanie do niej automatycznie przetgczona,
hedziesz mogt swobodnie kontynuowa¢ rozmowe. Jesli znajdziesz sig w zasiggu sieci 3G lub 2G to potqczenie zostanie przerwane.
Jesli natomiast przebywasz zagranicq w obu przypadkach potgczenie zostanie przerwane.

11. Czy korzystajgc z ustugi VoWiFi + mozna wykona¢ polgczenie alarmowe?
W celu wykonania potgczenia alarmowego telefon przetgczy sig do dostgpnej sieci komarkowej 26/36. Jesli w tym czasie zadna sie¢ komdrkowa nie
bedzie dostepna to potqczenie na numer alarmowy nie bedzie mozliwe.

12. 0 czym naleiy pamigtac korzystajgc z publicznych sieci Wi-Fi
Korzystajqc z publicznych sieci Wi-Fi nalezy pamigta¢, ze dostgp do nich moize by¢ ograniczony przestrzennie, czasowo oraz pod wzgledem
parametrdw fechnicznych potqczenia. Potqczenia wykonywane za pomocg sieci Wi-Fi mogq by¢ wobec tego przerywane. Administrator danej sieci
Wi-Fi moze wprowadzi¢ blokady dla konkretnych portdw /protoketéw aplikacyjnych, uniemozliwiajqc dziatania takich ustugi jok np. VoWiFi +. W
zwigqzku z tym Polkomtel nie moze gwarantowa¢ poprawnego dziatania ustugi VoWiFi + przy uzyciu publicznych sieci Wi-Fi.

13. Nie dziata mi ustuga VoWiFi +. Co mam zrohic?
Nie przejmuj sig — zajrzyj do naszej szczegétowej instrukcji opisujqeej wszystko krok po kroku © Jesli nadal bedziesz mie¢ problemy mozesz
zawsze zadzwoni¢ do naszego doradcy handlowego lub Dziatu Obstugi Klienta Biznesowego.

14. Wymagania techniczne VoWiFi +
o Minimalne, stabilne przeptywnosci WiFi dla jednej rozmowy: downlink 100 kbps, uplink 100 kbps
e Opcjonalnie — akceptowalne, stabilne opéznienie w sieci do ~100 ms
e Otwarta komunikacja UDP:

Port Port
Adres irodiowy irodiowy Adres docelowy docelowy | Transport | Protokét

m Klient Serwer DNS w sieci klienta
m Klient * epdg.epc.mnc001.mcc260.pub.3gppnetwork.org ' 500 upp IKEv2
IPSec
Dane Klient * epdg.epc.mnc001.mcc260.pub.3gppnetwork.org 4500 ubp ESP
m epdg.epc.mnc001.mcc260.pub.3gppnetwork.org 500 Klient * ubp IKEv2
IPSec
DLLTY epdg.epc.mnc001.mcc260.pub.3gppnetwork.org 4500 Klient * ubp ESP

! Rekord zwraca wigcej niz jeden adres IP i moze sig zmieniac w przysztosci, poniewaz nie ma rezerwacji ciqgtego zakresu publicznych adresow IP.



FAQ Vol TE

10.

12.

Co to jest VoLTE?

VoLTE to skrdt od angielskiej nazwy ,Voice-over-LTE” i oznacza nowoczesng technologig umozliwiajqeq realizowanie potqczen glosowych w sieci LTE.
Dotychczas potqczenia realizowane byly za posrednictwem sieci 36 i 26, a technologia LTE dotyczyta gtdwnie transmisji danych.

Dzigki VoLTE Klienci Plusa mogq teraz rozmawiac i SMS-owac z predkosciq LTE.

Jakie sq zalety korzystania z VoLTE?
VoLTE pozwala na szybsze zestawienie poltqczenia z wybranym rozméweq. Zauwazalna jest takze lepsza niz dotychczas, bardziej czysta jukosc
dzwigku HD Voice. A wszystko to dzigki niezmiennej predkosci internetu LTE podczas rozmowy.

Do kogo skierowana jest ustuga VoLTE?
I technologii VoLTE mogq skorzystac Klienci Biznesowi posiadajgcy REGON, korzystajqcy z ofert abonamentowych LTE Plus.
Co jest konieczne do skorzystania z VoLTE w Plusie?
Aby moc skorzystac z technologii VoLTE konieczne jest
e posiadanie felefonu, ktdry wpiera t¢ technologie, z aktualnym oprogramowaniem systemowym, z wqczong w ustawieniach funkcjq
rozmow poprzez LTE
e karta USIM z aktywng taryfq abonamentowg LTE.
e wiqczona ustuga VoLTE w systemach Polkomtel

®  zasieg sieci LTE

Jakie telefony wspierajq technologie VoLTE?

W celu skorzystania z technologii VoLTE nalezy posiada¢ model telefonu wpierajqcy te funkcjonalnosé i posiadajgcy aktualne oprogramowanie
systemowe. Ponizej lista modeli telefondw, kidre przeszly przez proces certyfikacji i umozliwiajq korzystanie z VoLTE i VoWiFi +znajduje sig na
stronie biznes.plus.pl/wificalling

Telefony te majq w ustawieniach wiqczong funkcje rozméw przez LTE.

Upewnij sig ze twoj telefon ma zainstalowane wszystkie dostgpne aktualizacje systemowe i aktualizacje aplikacji.

Nie gwarantujemy poprawnego dziatania technologii VoLTE na modelach telefondw, ktére nie przeszly certyfikacji czy zakupionych poza Polkomtel
lub ze zmodyfikowanym oprogramowaniem.

Gdzie w ustawieniach telefonu sprawdzic czy technologia LTE jest na pewno wlqczona?
Naleiy wejé¢ w ,Ustawienia” = ,Sie¢ komérkowa™ =i sprawdzit ,Potqczenie VoLTE”

I pozycji ustawien telefonu mozesz zarzqdza¢ funkcjonalnosciq - wiqezaé jo i wylgezac.
W zaleinosci od sytemu operacyjnego podane ustawienia mogg znajdowac sie w innym miejscu.

Jak aktywowac ustuge VoLTE?
VoLTE jest aktywowana w momencie aktywacji ustugi VoWiFi +

Jakie ustugi wykluczajq skorzystanie z VoLTE

Ustuga VoLTE nie zostanie aktywowana, jesli Klient korzysta z ktdrejkolwiek z nastgpujqcych ustug dodatkowych: Wirtualna Centrala Telefoniczna,
Strefa Plus (Strefa Tanich Potqczen), System Plus, Multi SIM, Kwotoreduktor (OnePhone, numer stacjonarny), pay4me, Roaming Assistant, VPN,
Aplikacyjne WiFi Calling +, ACL (Access List), Wizytowka.

lle kosztuje korzystane z VoLTE
Korzystanie z VoLTE nie jest dodatkowo ptatne. Za potqczenia i SMS-y realizowane z wykorzystaniem technologii VoLTE ptacisz tak samo jok za
zwykte potgczenie glosowe / SMSy realizowane dotychczas.

Jak rozpozna¢ czy polqczenie realizowane jest w technologii VoLTE czy tak jak dotychczas?
0 realizacji potqczenia poprzez siec LTE $wiadczy¢ bedzie pojawienie sig logo LTE w gornej czesci ekranu telefonu podczas trwania polgczenia.

Co sie stanie jesli rozpoczne polgczenie w zasiegu technologii LTE, ale w trakcie polqczenia utrace zasieg LTE?
Wéwczas potqczenie bedzie kontynuowane w ramach innej, dostgpnej na danym obszarze technologii, tj. 36 czy 26

Czy ustuga dziata w roamingu?
Ustuga dziata na terenie Polski.



